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طٍٛاد سثٟ ٚرغ١ٍّزبٖ  ٚٔظٍٟ ٚٔغٍُ ػٍٝ ٔج١ٕب محمد  ،اْ اٌؾّذ لله ٔؾّذٖ ٚٔغزغفشٖ ٚٔغزؼ١ٓ ثٗ ٚٔغزٙذ٠ٗ
 ػ١ٍٗ ٚػٍٝ آٌٗ ٚطؾجٗ ٚعٍُ أِب ثؼذ،،،

لأوبد٠ّٟ )ا١ٌٙئخ أطلالب ِٓ اٌزضاَ عبِؼخ اٌمظ١ُ ثبػزّبد اٌّؼب١٠ش اٌخبطخ ثّشوض رم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ ٚالاػزّبد ا
اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزم٠ُٛ ٚالاػزّبد الأوبد٠ّٟ عبثمبً( ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب ػٍٝ ِخزٍف ثشاِغٙب، ٚأ٠ؼب دػّب ِٕٙب 

ِغّٛػخ بدح ػّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ٌجشاِغٙب ٚاٌزٟ رغؼٝ إٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبد اٌٛؽٕٟ، رؼغ ػّ
 ّشوضٌغبِؼخ ثٙذف ػّبْ رطج١ك الأداء اٌغ١ٍُ ٌّؼب١٠ش آٌِ الأدٌخ ٌزمذ٠ُ اٌذػُ اٌفٕٟ ٌٍجشاِظ ػٍٝ ِغزٜٛ ا

ثبٌشىً اٌزٜ ٠ؾمك سعبٌخ اٌغبِؼخ ٚأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، ٌٚزأ١ً٘ اٌجشاِظ اٌّزمذِخ ٌلاػزّبد اٌٛؽٕٟ، ٚ 
رأع١غب ػ١ٍٗ أػُذد ٘زٖ الأدٌخ ثغشع اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٘زا اٌطشػ اٌؼٍّٟ ػبٌٟ الأ١ّ٘خ، ٚرشًّ ِغّٛػخ 

عؼ١بً ِٓ ػّبدح اٌزط٠ٛش ٚاٌغٛدح فٟ ، ٚرٌه "ِؤششاد الأداء الأعبع١خاٌذ١ًٌ اٌؾبٌٟ "د١ًٌ ٔشًّ الأدٌخ ف١ّب 
ً ِفظلاً  عبِؼخ اٌمظ١ُ إٌٝ رفؼ١ً آ١ٌبد ل١بط ٘زٖ اٌّؤششاد ثشىً دٚسٞ، رُ إػذاد ٘زا اٌذ١ًٌ ١ٌمذَ ششؽب

 ً ٌغذاٚي ص١ِٕخ ِؾذدح رٛػؼ ٌىبفخ اٌّؤششاد اٌّؼزّذح فٟ ٔظبَ اٌغٛدح اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ اٌمظ١ُ، ٚفمب
دٚساد اٌم١بط، ثبلإػبفخ إٌٝ آ١ٌخ ِٛؽذح ٌزؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ػٛء ِغزٙذفبد اٌخطخ الاعزشار١غ١خ 

 .ٌٍغبِؼخ ٚخطخ آفبق

 انًصغهحبث انًتؼهمت 1.1 

ٚص١مخ رؾذد ؽج١ؼخ ٚو١ّخ ِٚغز٠ٛبد أٚ ِؼب١٠ش اٌزؼٍُ اٌلالاصَ ٌلاذسعبد أوبد١ّ٠لاخ أٚ : الإعبر انسؼىدٌ نهًؤهلاث
 ١ِٕٙخ. 

 
 ٠ؾملاكشلاٙبداد سعلا١ّخ رّٕؾٙلاب ١٘ئلاخ ِؼزلاشف ثٙلاب رؤولاذ أْ اٌجشٔلابِظ اٌزؼ١ٍّلاٟ أٚ اٌّؤعغلاخ اٌزؼ١ّ١ٍلاخ : الاػتًبد

 اٌّؼب٠ش اٌّطٍٛثخ. 
 

اػزّبد ثشٔبِظ رؼ١ٍّٟ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي ِٕؾٗ شٙبدح رج١ٓ أٔٗ ٌجٝ اٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ ٌزمذ٠ُ : اػتًبد انبزايج
 ثشٔبِظ رؼ١ٍّٟ فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة. 

 
 ،٘لالاٟ ػجلالابساد ِؾلالاذدح رطجلالاك سعلالابٌخ ٚأ٘لالاذاف اٌّؤعغلالاخ ػٍلالاٝ ِغلالابلاد ِؼ١ٕلالاخ ِلالآ الأٔشلالاطخ اٌزؼ١ٍّلالاخ: الأهددذا 

 ٚرش١ش إٌٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح. 
 

بحيى  أ   ،أو يؤدي إلى  التههيىل المينىي ،هو برنامج منظم للدراسة يتبعه الطلبة في مجال أكاديمي:  برنامج
 النجاح في إتمامه يؤهليم للحصول عل  درجة أكاديمية. 

 يمذيت. 1
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ٚػبدح ِب ٠ىْٛ  ،رغ١ش فٟ اٌّذخلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌزبئظ ا١ٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش عٛدح الأداء: تغىَز انجىدة
غّٛػخ وبٍِخ ِٓ أٔشطخ اٌّؤعغخ. ٚلذ عزخذَ اٌّظطٍؼ ٌٛطف الاعزشار١غ١بد ا١ٌزٟ رغزخذِٙب رٌه ػجش ِ

 ٚاٌزؾمك ِٓ ٔزبئغٙب.  ،عٙخ أٚ ِٕظّخ أخشٜ لإؽذاس ٘زٖ اٌزغ١شاد
 

 ػ١ٍّخ رمذ٠ش ٚإػطبء ل١ّخ ٌّشفك أٚ ٔشبؽ ِؼ١ٓ. : انتمىَى
 

ِشاعؼخ ِغزمٍخ ٌٍزؾمك ِٓ اٌزمبس٠ش اٌزٟ رّضً عغً إٌشبؽ اٌؾم١ك ٚاٌظؾ١ؼ ٚأْ اٌّؼب١٠ش : انتمىَى  انخبرجٍ
 اٌّؼزشف ثٙب لذ رُ رؾم١مٙب. 

 
: اٌم١ّلالاخ أٚ اٌملالاذس اٌىّلالاٟ أٚ اٌّغلالازٜٛ اٌلالازٞ ِلالإؼ ٌّؤعغلالاخ رؼ١ّ١ٍلالاخ أٚ ثشٔلالابِظ رؼ١ٍّلالاٟ ِمبسٔلالاخ ثبٌّؼلالاب١٠ش انجددىدة

 ِٓ ٔٛػٗ. اٌّمجٌٛخ ػِّٛب ٌّؤعغخ رؼ١ّ١ٍخ أٚ ثشٔبِظ رؼ١ٍّٟ 
 
رغلازخذِٙب اٌّؤعغلاخ أٚ أٞ ٚوبٌلاخ أخلاشٜ  (٠زُ ػبدح اخز١بس٘ب ِغلاجمب)أشىبي ِؾذدح ِٓ الأدٌخ : يؤشزاث الأداء 

   ٌزمذ٠ُ د١ًٌ ػٍٝ عٛدح الأداء.
 

  ِؤششاد أداء ِخزبسح ٚرؼزجش راد أ١ّ٘خ خبطخ لأغشاع رم٠ُٛ الأداء. : يؤشزاث الأداء انزئُست

 

 يفهىو انًؤشزاث 2.1

الأداء: أشىبي ِؾذدح ِٓ الأدٌخ رغزخذِٙب اٌّؤعغخ أٚ أٞ ٚوبٌخ أخشٜ ٌزمذ٠ُ د١ًٌ ػٍٝ عٛدح ِؤششاد 
ِؤششاد الأداء الأعبع١خ ِٓ أُ٘ الأدٚاد ٌزم١١ُ عٛدح اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ ٚفمبً ٌّؼب١٠ش ِٚؾىبد رؼذ ، ٚالأداء

غُٙ فٟ دػُ طٕبػخ اٌمشاس اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌٍزم٠ُٛ ٚالاػزّبد الأوبد٠ّٟ، ِٚٓ أثشص اٌّّبسعبد اٌزٟ ر
 . ٚػ١ٍّبد اٌّزبثؼخ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

هنان مدى واسع م  الأدلة المتنوعة يمك  استخداميا، ولك  لكي يمك  استخدام جزء كبير م  الأدلة لابد 
م  اتخاذ لرارات بالنسبة لبنود م  المعلومات والتي يمك  التعبير عنيا بشكل كمي وتستعمل كمؤشرات 

وعل  سبيل المثال عند وضع  عل  الأداء. تلن المؤشرات يجب تحديدها ممدما كجزء م  عمليات التخطيط.
أهداف وأغراض أساسية فإ  مؤشرات معينة يجب تعيينيا بحي  يمك  مرالبة تحمك تلن الأهداف 

وأيضا م  الميم للمؤسسة العلمية تعيي  مؤشرات أداء لتطبيميا في كلياتيا  والأغراض بصورة مستمرة.
وألساميا لمرالبة وتتبع عملياتيا وأدائيا، ولعمل ممارنات بي  كلياتيا المختلفة بما يسمح للجا  المؤسسة 

جب تجميع العلمية ولياداتيا الإدارية بالتحكم ومرالبة جودة الأداء في المؤسسة بشكل مستمر ومتواصل. وي
 بيانات متعلمة بيذه المؤشرات بشكل مؤطر لياسي وحفظيا في لاعدة بيانات مركزية.

 
 
 
 

، وتحديد مدى مناسبتيايتطلب الاستخدام والاعتماد عل  تلن المؤشرات التمويم الدائم لتلن المؤشرات 
للحكم عل  جودة  وملائمة وفاعلية تجميع وحفظ البيانات اللازمة لحساب تلن المؤشرات وم  ثم استعماليا

   أداء المؤسسة، والتخطيط المستمبلي.

 

 

 وفمبً نىثُمت انًزكش تؼزَف انًؤشزاث
 

واسطة مؤشرات الأداء الرئيسية ممسمة حسب معايير الجود البرامجية الموضوعة ب 1جدول رلم يبي  
أهداف ولطبية وولت المياس ومعدل المياس  2المركز مع رموزها ووصف ليا. بينما يبي  جدول رلم 

 المستيدفة لتلن المؤشراتوالميمة 
 

 مؤشرات الأداء الرئيسية (1)جدول رلم 

انًزكش انىعٍُ نهتمىَى والاػتًبد  يؤشزاث الأداء انًمتزحت بىاسغت -2
 الأكبدًٍَ
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 والمستهدف : أهداف وقطبية وطريقة قياس المؤشرات2رقم  جدول

 المستهدف أداة القياس وقت القياس القطبية الهدف المؤشر الرمز

KPI-P-01 

ٔغجخ اٌّزؾمك ِٓ 
ِؤششاد أ٘ذاف 
اٌخطخ اٌزشغ١ٍ١خ 

 ٌٍجشٔبِظ

جودة أداء البرنامج لياس 
سنويا )نياية  موجبة في جميع المحاور

 العام الدراسي(

بيانات 
وتحليلات 
 احصائية
 استبانات

 

يتم تحديد المستيدف 
 استنادا إل :

الخطة المستمبلية  -
 للتعليم العالي )آفاق(

الخطة الاستراتيجية  -
 للكلية

ليم المؤشرات في  -
 .برامج مناظرة متميزة

التدرج في  ويراع 
الميمة المستيدفة مت  
كانت الميم الحالية 
بعيدة ع  المستيدف 

 .الاستراتيجي

KPI-P-02 
رم٠ُٛ اٌطلاة ٌغٛدح 
خجشاد اٌزؼٍُ فٟ 

 اٌجشٔبِظ

لياس الجودة التعليمية 
 موجبة للبرنامج

سنويا )نياية 
 العام الدراسي(

 استبانات:
استبانة تمويم  -

 البرنامج
استبانة تمويم  -

 خبرة الطالب

KPI-P-03  رم١١ُ اٌطلاة ٌغٛدح
 اٌّمشساد

لياس الجودة التعليمية 
 للبرنامج

 موجبة
سنويا )نياية 
 استبانات العام الدراسي(

KPI-P-04  َِؼذي الإرّب
 اٌظب٘شٞ

لياس الجودة التعليمية 
 للبرنامج

 موجبة
سنويا )نياية 
 العام الدراسي(

بيانات 
وتحليلات 
 احصائية

KPI-P-05  ِؼذي اعزجمبء ؽلاة
 اٌغٕخ الأٌٚٝ

لياس الجودة التعليمية 
 للبرنامج

سنويا )نياية  موجبة
 العام الدراسي(

بيانات 
وتحليلات 
 احصائية

KPI-P-06 
ِغزٜٛ أداء اٌطلاة 

فٟ الاخزجبساد 
 ا١ٌّٕٙخ ٚ/أٚ اٌٛؽ١ٕخ

لياس الجودة التعليمية 
 للبرنامج

سنويا )نياية  موجبة
 العام الدراسي(

 بيانات
وتحليلات 
 احصائية

KPI-P-07 
رٛظ١ف اٌخش٠غ١ٓ 
ٚاٌزؾبلُٙ ثجشاِظ 

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

لياس جودة خصائص 
ومدى رضا  الخريجيي  

يا أصحاب العمل عن
 وحاجة سوق العمل ليم

سنويا )بداية  موجبة
 العام الدراسي(

بيانات 
وتحليلات 
 احصائية

KPI-P-08  ِؼذي ػذد اٌطلاة
 فٟ اٌفظً

المرافك لياس جودة 
سنويا )بداية  سالبة التعليمية

 العام الدراسي(

بيانات 
وتحليلات 
 احصائية

KPI-P-09 
رم٠ُٛ عٙبد 

اٌزٛظ١ف ٌىفبءح 
 خش٠غٟ اٌجشٔبِظ

لياس جودة خصائص 
الخريجيي   ومدى رضا 
 أصحاب العمل عنيا

سنويا )نياية  موجبة
 استبانات العام الدراسي(

KPI-P-10  ٓسػب اٌطلاة ػ
 اٌّمذِخ اٌخذِبد

لياس جودة الدعم الممدم 
سنويا )نياية  موجبة للطلاب

 العام الدراسي(

 استبانات:
استبانة  -

 الخريجي 
استبانة تمويم  -

 البرنامج

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

وقت  القطبية الهدف المؤشر الرمز
 المستهدف أداة القياس القياس

KPI-P-11  ٔغجخ اٌطلاة إٌٝ ١٘ئخ
 اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
 سالبة التعليمعناصر 

 سنويا 
)بداية العام 
 الدراسي(

 بيانات احصائية

يتم تحديد المستيدف 
 استنادا إل :

الخطة المستمبلية للتعليم  -
 العالي )آفاق(

الخطة الاستراتيجية  -
 للكلية

ليم المؤشرات في  -
 .برامج مناظرة متميزة

التدرج في الميمة  ويراع 
المستيدفة مت  كانت الميم 

الحالية بعيدة ع  
 .المستيدف الاستراتيجي

KPI-P-12  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ
 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
 متعادلة عناصر التعليم

 سنويا 
)بداية العام 
 الدراسي(

 بيانات احصائية

KPI-P-13  ٔغجخ رغشة ١٘ئخ
 اٌزذس٠ظ ِٓ اٌجشٔبِظ

مدى رضا  لياس
الأساتذة ع  
 البيئة التعليمية

 سالبة
 سنويا 

)بداية العام 
 الدراسي(

 بيانات احصائية

KPI-P-14 
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍٕشش 
اٌؼٍّٟ لإػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
محور البح  

 العلمي
 موجبة

 سنويا 
العام  نياية)

 الدراسي(
 بيانات احصائية

KPI-P-15 
ِؼذي اٌجؾٛس 

إٌّشٛسح ٌىً ػؼٛ 
 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
محور البح  

 العلمي
 موجبة

 سنويا 
)نياية العام 
 الدراسي(

 بيانات احصائية

KPI-P-16 
ِؼذي الالزجبعبد فٟ 

اٌّغلاد اٌّؾىّخ ٌىً 
 ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
محور البح  

 العلمي
 موجبة

 سنويا 
)نياية العام 
 الدراسي(

 احصائيةبيانات 
)جوجل سكولر 
 وما شابه(

KPI-P-17  ِٓ ٓٔغجخ اٌّغزف١ذ٠
 ِظبدس اٌزؼٍُ

لياس مدى جودة 
 موجبة مصادر التعلم

 سنويا 
)نياية العام 
 الدراسي(

 استبانات:
استبانة  -

 الخريجي 
استبانة تمويم  -

 البرنامج
استبانة خدمات  -

 المكتبة
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وقت  القطبية الهدف المؤشر الرمز
 المستهدف أداة القياس القياس

KPI-P-11  ٔغجخ اٌطلاة إٌٝ ١٘ئخ
 اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
 سالبة التعليمعناصر 

 سنويا 
)بداية العام 
 الدراسي(

 بيانات احصائية

يتم تحديد المستيدف 
 استنادا إل :

الخطة المستمبلية للتعليم  -
 العالي )آفاق(

الخطة الاستراتيجية  -
 للكلية

ليم المؤشرات في  -
 .برامج مناظرة متميزة

التدرج في الميمة  ويراع 
المستيدفة مت  كانت الميم 

الحالية بعيدة ع  
 .المستيدف الاستراتيجي

KPI-P-12  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ
 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
 متعادلة عناصر التعليم

 سنويا 
)بداية العام 
 الدراسي(

 بيانات احصائية

KPI-P-13  ٔغجخ رغشة ١٘ئخ
 اٌزذس٠ظ ِٓ اٌجشٔبِظ

مدى رضا  لياس
الأساتذة ع  
 البيئة التعليمية

 سالبة
 سنويا 

)بداية العام 
 الدراسي(

 بيانات احصائية

KPI-P-14 
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍٕشش 
اٌؼٍّٟ لإػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
محور البح  

 العلمي
 موجبة

 سنويا 
العام  نياية)

 الدراسي(
 بيانات احصائية

KPI-P-15 
ِؼذي اٌجؾٛس 

إٌّشٛسح ٌىً ػؼٛ 
 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
محور البح  

 العلمي
 موجبة

 سنويا 
)نياية العام 
 الدراسي(

 بيانات احصائية

KPI-P-16 
ِؼذي الالزجبعبد فٟ 

اٌّغلاد اٌّؾىّخ ٌىً 
 ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

لياس مدى جودة 
محور البح  

 العلمي
 موجبة

 سنويا 
)نياية العام 
 الدراسي(

 احصائيةبيانات 
)جوجل سكولر 
 وما شابه(

KPI-P-17  ِٓ ٓٔغجخ اٌّغزف١ذ٠
 ِظبدس اٌزؼٍُ

لياس مدى جودة 
 موجبة مصادر التعلم

 سنويا 
)نياية العام 
 الدراسي(

 استبانات:
استبانة  -

 الخريجي 
استبانة تمويم  -

 البرنامج
استبانة خدمات  -

 المكتبة



دليل استخدام المرافق

10

 
 
 
 

 
 ؽغبة اٌّغزٙذف اٌغذ٠ذ. آ١ٌخثبٌّؤششاد ٚ: اٌّؾىبد اٌّشرجطخ 3عذٚي 

 المرتبطة بالمؤشر المحكات المؤشر 

KPI-P-01 

ٔغجخ اٌّزؾمك ِٓ 
ِؤششاد أ٘ذاف 
اٌخطخ اٌزشغ١ٍ١خ 

 ٌٍجشٔبِظ

 التالية جميع المحكات

KPI-P-02 
رم٠ُٛ اٌطلاة 
ٌغٛدح خجشاد 

 اٌزؼٍُ فٟ اٌجشٔبِظ

ِٚخشعبرٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٠شاػٟ إٌّٙظ اٌذساعٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجشٔبِظ 
 ٚاٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌزخظض، ٠ٚشاعغ ثظٛسح دٚس٠خ.

رزٛافك اعزشار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ٚؽشق اٌزم١١ُ اٌّغزخذِخ ِغ ِخشعبد اٌزؼٍُ اٌّغزٙذفخ 
 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجشٔبِظ ٚاٌّمشساد.

KPI-P-03  رم١١ُ اٌطلاة
 ٌغٛدح اٌّمشساد

ِخشعبد اٌزؼٍُ فٟ اٌّمشساد ِغ ِخشعبد اٌزؼٍُ فٟ اٌجشٔبِظ )ِظفٛفخ رٛص٠غ رشرجؾ 
 ِخشعبد رؼٍُ اٌجشٔبِظ ػٍٝ اٌّمشساد(

KPI-P-04  َِؼذي الإرّب
 اٌظب٘شٞ

٠شاػٟ إٌّٙظ اٌذساعٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجشٔبِظ ِٚخشعبرٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ 
 ظٛسح دٚس٠خ.ٚاٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌزخظض، ٠ٚشاعغ ث

رزٛافك اعزشار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ٚؽشق اٌزم١١ُ اٌّغزخذِخ ِغ ِخشعبد اٌزؼٍُ اٌّغزٙذفخ 
 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجشٔبِظ ٚاٌّمشساد.

KPI-P-05 
ِؼذي اعزجمبء 
ؽلاة اٌغٕخ 

 الأٌٚٝ

٠شاػٟ إٌّٙظ اٌذساعٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجشٔبِظ ِٚخشعبرٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ 
 ٚاٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌزخظض، ٠ٚشاعغ ثظٛسح دٚس٠خ.

رزٕٛع اعزشار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚؽشق اٌزم١١ُ فٟ اٌجشٔبِظ ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼزٗ 
ِٚغزٛاٖ، ٚرؼضص اٌمذسح ػٍٝ اعشاء اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، ٚرؼّٓ اوزغبة اٌطلاة ٌّٙبساد 

 اٌزفى١ش اٌؼ١ٍب ٚاٌزؼٍُ اٌزارٟ

KPI-P-06 

أداء ِغزٜٛ 
اٌطلاة فٟ 

الاخزجبساد ا١ٌّٕٙخ 
 ٚ/أٚ اٌٛؽ١ٕخ

٠شاػٟ إٌّٙظ اٌذساعٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجشٔبِظ ِٚخشعبرٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ 
 ٚاٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌزخظض، ٠ٚشاعغ ثظٛسح دٚس٠خ.

ؼزٗ رزٕٛع اعزشار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚؽشق اٌزم١١ُ فٟ اٌجشٔبِظ ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١
ِٚغزٛاٖ، ٚرؼضص اٌمذسح ػٍٝ اعشاء اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، ٚرؼّٓ اوزغبة اٌطلاة ٌّٙبساد 

 اٌزفى١ش اٌؼ١ٍب ٚاٌزؼٍُ اٌزارٟ

KPI-P-07 
رٛظ١ف اٌخش٠غ١ٓ 
ٚاٌزؾبلُٙ ثجشاِظ 

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

٠شاػٟ إٌّٙظ اٌذساعٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجشٔبِظ ِٚخشعبرٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ 
 ٚا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌزخظض، ٠ٚشاعغ ثظٛسح دٚس٠خ.ٚاٌزم١ٕخ 

رزٕٛع اعزشار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚؽشق اٌزم١١ُ فٟ اٌجشٔبِظ ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼزٗ 
ِٚغزٛاٖ، ٚرؼضص اٌمذسح ػٍٝ اعشاء اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، ٚرؼّٓ اوزغبة اٌطلاة ٌّٙبساد 

 اٌزفى١ش اٌؼ١ٍب ٚاٌزؼٍُ اٌزارٟ

KPI-P-08 ِؼذي ػذد اٌطلاة 
 فٟ اٌفظً

 -رزلاءَ أػذاد اٌطلاة اٌّمج١ٌٛٓ فٟ اٌجشٔبِظ ِغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٗ )ِضً: ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
 الأعٙضح(. -اٌّؼبًِ-اٌمبػبد اٌذساع١خ

KPI-P-09 
رم٠ُٛ عٙبد 

اٌزٛظ١ف ٌىفبءح 
 خش٠غٟ اٌجشٔبِظ

ِخشعبد ٠زٛفش ٌطلاة اٌجشٔبِظ ٚخش٠غ١ٗ أٔشطخ إػبف١خ ٌزط٠ٛشُ٘ ١ِٕٙبً، ثّب ٠زفك ِغ 
 اٌزؼٍُ اٌّغزٙذفخ، ٚرطٛساد عٛق اٌؼًّ.

٠طُجك اٌجشٔبِظ إعشاءاد فؼبٌخ ٌّزبثؼخ رمذَ اٌطلاة ٚاٌزؾمك ِٓ اعز١فبئُٙ ٌّزطٍجبد 
 اٌزخشط.
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KPI-P-10  ٓسػب اٌطلاة ػ
 اٌخذِبد اٌّمذِخ

٠مذَ اٌجشٔبِظ ر١ٙئخ شبٍِخ ٌٍطلاة اٌغذد، ثّب ٠ؼّٓ فُّٙٙ اٌىبًِ لأٔٛاع اٌخذِبد 
 ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌُٙ.

ف اٌجشٔبِظ اٌطلاة ثؾمٛلُٙ ٚٚاعجبرُٙ ٚلٛاػذ اٌغٍٛن، ٚإعشاءاد اٌزظٍُ ٚاٌشىبٜٚ  ٠ؼش ِّ
 ٚاٌزأد٠ت، ثٛعبئً ِزٕٛػخ، ٠ٚطجمٙب ثؼذاٌخ.

٠زٛفش ٌطلاة اٌجشٔبِظ خذِبد فؼبٌخ ٌلإسشبد ٚاٌزٛع١ٗ الأوبد٠ّٟ ٚإٌّٟٙ ٚإٌفغٟ 
 وبف١خ.ٚالاعزّبػٟ، ِٓ خلاي وٛادس ِؤٍ٘خ ٚ

رزٛفش ٌطلاة اٌجشٔبِظ أٔشطخ لا طف١خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٌز١ّٕخ لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ، 
 ٠ٚزخز اٌجشٔبِظ الإعشاءاد إٌّبعجخ ٌذػُ ٚرؾف١ض ِشبسوزُٙ.

٠شاػٟ اٌجشٔبِظ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ٌطلاثٗ )ِضً: رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ، اٌطلاة 
 اٌذ١١ٌٚٓ(

 المرتبطة بالمؤشرالمحكات  المؤشر الرمز

KPI-P-11  ٌٝٔغجخ اٌطلاة إ
 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 -رزلاءَ أػذاد اٌطلاة اٌّمج١ٌٛٓ فٟ اٌجشٔبِظ ِغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٗ )ِضً: ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
 الأعٙضح(. -اٌّؼبًِ-اٌمبػبد اٌذساع١خ

KPI-P-12 
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 
ٌزٛص٠غ ١٘ئخ 
 اٌزذس٠ظ

ِٕبعجخ لاخز١بس أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌجشٔبِظ ٠طجك اٌجشٔبِظ ع١بعبد ٚإعشاءاد 
 ٚاعزجمبء اٌّز١ّض٠ٓ ُِٕٙ.

٠زٛافش فٟ اٌجشٔبِظ اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، فٟ ع١ّغ اٌّٛالغ اٌزٟ ٠مذَ ف١ٙب 
 )ِضً: شطشٞ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد، ٚاٌفشٚع(

ٌشٙبداد ٚاٌشخض ٠زٛفش فٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌىفبءح اٌلاصِخ )ِضً: اٌّؤ٘لاد ٚا
 ا١ٌّٕٙخ ٚاٌخجشح اٌلاصِخ(، ٚفبػ١ٍخ اٌزذس٠ظ، ٚرطُجك آ١ٌبد ِٕبعجخ ٌٍزؾمك ِٕٙب.

KPI-P-13 
ٔغجخ رغشة ١٘ئخ 
اٌزذس٠ظ ِٓ 
 اٌجشٔبِظ

٠طجك اٌجشٔبِظ ع١بعبد ٚإعشاءاد ِٕبعجخ لاخز١بس أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌجشٔبِظ 
 ٚاعزجمبء اٌّز١ّض٠ٓ ُِٕٙ.

اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، فٟ ع١ّغ اٌّٛالغ اٌزٟ ٠مذَ ف١ٙب ٠زٛافش فٟ اٌجشٔبِظ 
 )ِضً: شطشٞ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد، ٚاٌفشٚع(

٠زٛفش فٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌىفبءح اٌلاصِخ )ِضً: اٌّؤ٘لاد ٚاٌشٙبداد ٚاٌشخض 
 ا١ٌّٕٙخ ٚاٌخجشح اٌلاصِخ(، ٚفبػ١ٍخ اٌزذس٠ظ، ٚرطُجك آ١ٌبد ِٕبعجخ ٌٍزؾمك ِٕٙب.

KPI-P-14 
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍٕشش 
اٌؼٍّٟ لإػؼبء 
 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

٠شبسن أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثىفبءح فٟ أٔشطخ اٌجؾش ٚالإٔزبط اٌؼٍّٟ، ٚرؼذ ِشبسوزُٙ فٟ 
 ٘زٖ الأٔشطخ أؽذ ِؾىبد رم١١ُّٙ ٚرشل١زُٙ.

KPI-P-15 
ِؼذي اٌجؾٛس 

إٌّشٛسح ٌىً ػؼٛ 
 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

ثىفبءح فٟ أٔشطخ اٌجؾش ٚالإٔزبط اٌؼٍّٟ، ٚرؼذ ِشبسوزُٙ فٟ  ٠شبسن أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ
 ٘زٖ الأٔشطخ أؽذ ِؾىبد رم١١ُّٙ ٚرشل١زُٙ.

KPI-P-16 

ِؼذي الالزجبعبد فٟ 
اٌّغلاد اٌّؾىّخ 
ٌىً ػؼٛ ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ

٠شبسن أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثىفبءح فٟ أٔشطخ اٌجؾش ٚالإٔزبط اٌؼٍّٟ، ٚرؼذ ِشبسوزُٙ فٟ 
 أؽذ ِؾىبد رم١١ُّٙ ٚرشل١زُٙ.٘زٖ الأٔشطخ 
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 َسبت انًتحمك يٍ يؤشزاث أهذا  انخغت انتشغُهُت نهبزَبيج: 1عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؤششاد أداء أ٘ذاف اٌخطخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍجشٔبِظ اٌزٟ ؽممذ اٌّغزٜٛ اٌغٕٛٞ اٌّغزٙذف إٌٝ 
 فٟ ٔفظ اٌغٕخ.إعّبٌٟ ػذد اٌّؤششاد اٌّغزٙذفخ ٌٙزٖ الأ٘ذاف 

KPI-P-1 = ػذد ِؤششاد الأداء اٌزٟ ؽممذ اٌّغزٜٛ اٌغٕٛٞ اٌّغزٙذف
إعّبٌٟ ػذد اٌّؤششاد

 

 تمىَى انغلاة نجىدة خبزاث انتؼهى فٍ انبزَبيج: 2لى عزَمت حسبة انًؤشز ر

ِغز٠ٛبد ِزٛعؾ اٌزمذ٠ش اٌؼبَ ٌطلاة اٌغٕخ إٌٙبئ١خ ٌغٛدح خجشاد اٌزؼٍُ فٟ اٌجشٔبِظ، ػٍٝ ِم١بط ِٓ خّظ 
 فٟ ِغؼ عٕٛٞ.

KPI-P-2 = ُِغّٛع رم١١ّبد اٌطٍجخ ٌٍجٕٛد اٌخبطخ ثخجشاد اٌزؼ١ٍ
 ػذد اٌطٍجخ اٌّغزطٍغ سأ٠ُٙ

 تمُُى انغلاة نجىدة انًمزراث :3عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

 ػٍٝ ِم١بط ِٓ خّظ ٔمبؽ فٟ ِغؼ عٕٛٞ. اٌطلاة اٌؼبَ ٌغٛدح اٌّمشساد ِزٛعؾ رمذ٠ش

KPI-P-3 = ِغّٛع رم١١ّبد اٌطٍجخ ٌٍجٕٛد اٌخبطخ ثخجشاد اٌزؼ١ٍُ فٟ اعزجبٔخ اٌّمشس
 ػذد اٌطٍجخ اٌّغزطٍغ سأ٠ُٙ

 يؼذل الإتًبو انظبهزٌ: 4 عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

 ٔغجخ ؽلاة اٌجىبٌٛس٠ٛط اٌز٠ٓ أوٍّٛا اٌجشٔبِظ فٟ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌّذح اٌّمشسح ٌٍجشٔبِظ ِٓ وً دفؼخ.

KPI-P-4 = ػذد ؽلاة اٌجىبٌٛس٠ٛط اٌز٠ٓ أوٍّٛا اٌجشٔبِظ فٟ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌّذح اٌّمشسح ٌٍجشٔبِظ ِٓ وً دفؼخ
 ػذد ؽٍجخ اٌذفؼخ

KPI-P-17  ٓٔغجخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػ
 ِظبدس اٌزؼٍُ

٠زٛفش ثبٌّىزجخ اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ اٌّظبدس اٌّزٕٛػخ اٌزٟ ٠غًٙ اٌٛطٛي إ١ٌٙب، ثّب ٠زٕبعت ِغ 
اؽز١بعبد اٌجشٔبِظ ٚأػذاد اٌطلاة، ٚرزبػ ٌشطشٞ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد فٟ أٚلبد وبف١خ 

 ثظٛسح دٚس٠خ.ِٕٚبعجخ، ٠ٚزُ رؾذ٠ضٙب 
ِظبدس إٌىزش١ٔٚخ ِزخظظخ )ِضً: اٌّشاعغ اٌشل١ّخ، اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح، ٠زٛفش ٌٍجشٔبِظ 

ٚلٛاػذ ِؼٍِٛبد ٚأٔظّخ إٌىزش١ٔٚخ ِٕبعجخ رز١ؼ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ اٌٛطٛي إٌٝ  اٌجشِغ١بد(،
 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاد اٌجؾض١خ ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ِٓ داخً اٌّؤعغخ أٚ خبسعٙب.

اٌّؼبًِ ٚاٌّخزجشاد ٚاٌزغ١ٙضاد اٌؾبعٛث١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌّٛاد اٌّلائّخ ٠زٛفش ٌٍجشٔبِظ 
ٌٍزخظض ٚاٌىبف١خ لإعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٚفمبً لأ٘ذافٗ، ٚرطجك آ١ٌبد ِٕبعجخ 

 ٌظ١بٔزٙب ٚرؾذ٠ضٙب.
٠زٛفش ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌطلاة ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجشٔبِظ اٌز١ٙئخ ٚاٌذػُ اٌفٕٟ إٌّبعج١ٓ 

 َ اٌفؼَّبي ٌّظبدس ٚٚعبئً اٌزؼٌٍُلاعزخذا

 اجزاءاث تؼٍُُ انًؤشزاث. 3
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 يؼذل استبمبء علاة انسُت الأونً: 5عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

إٌٝ إعّبٌٟ ػذد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍطلاة فٟ اٌغٕخ الأٌٚٝ فٟ اٌجشٔبِظ اٌز٠ٓ ٠غزّشْٚ فٟ اٌجشٔبِظ ٌٍؼبَ اٌزبٌٟ 
 ؽلاة اٌغٕخ الأٌٚٝ فٟ ٔفظ اٌغٕخ.

KPI-P-5  =
ػذد ؽلاة اٌغٕخ الأٌٚٝ فٟ اٌجشٔبِظ اٌز٠ٓ ٠غزّشْٚ فٟ اٌجشٔبِظ ٌٍؼبَ اٌزبٌٟ

 ػذد ؽلاة اٌغٕخ الأٌٚٝ

 يستىي أداء انغلاة فٍ الاختببراث انًهُُت و/أو انىعُُت: 6عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

اٌخش٠غ١ٓ إٌبعؾ١ٓ فٟ الإخزجبساد ا١ٌّٕٙخ ٚ/أٚ اٌٛؽ١ٕخ، أٚ ِزٛعؾ ٚٚع١ؾ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍطلاة أٚ 
 .دسعبرُٙ ف١ٙب )إْ ٚعذد(

KPI-P-6 = ػذد اٌطلاة أٚ اٌخش٠غ١ٓ إٌبعؾ١ٓ فٟ الاخزجبساد ا١ٌّٕٙخ أٚ اٌٛؽ١ٕخ
 ػذد اٌطلاة اٌّزمذ١ِٓ ٌلاخزجبس

 انذراسبث انؼهُبتىظُف انخزَجٍُ وانتحبلهى ببزايج : 7عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌخش٠غٟ اٌجشٔبِظ اٌز٠ٓ:

 رٛظفٛا -أ

 اٌزؾمٛا ثجشاِظ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب -ة

 خلاي اٌغٕخ الأٌٚٝ ِٓ رخشعُٙ إٌٝ إعّبٌٟ ػذد اٌخش٠غ١ٓ فٟ ٔفظ اٌغٕخ.

KPI-P-7-1 =
ػذد خش٠غٟ اٌذفؼخ اٌز٠ٓ رٛظفٛا

 ػذد خش٠غٟ اٌذفؼخ

KPI-P-7-2 =
ػذد خش٠غٟ اٌذفؼخ اٌز٠ٓ اٌزؾمٛا ثجشاِظ دساعبد ػ١ٍب

 ػذد خش٠غٟ اٌذفؼخ

 يؼذل ػذد انغلاة فٍ انفصم: 8عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

 -ؽٍمبد ٔمبػ -ِغّٛػخ طغ١شح -ِزٛعؾ ػذد اٌطلاة فٟ اٌظف )فٟ وً ٌمبء/ٔشبؽ رذس٠غٟ: ِؾبػشح
 دسٚط ِؼ١ٍّخ أٚ عش٠ش٠خ(

 KPI-P-8 =
ِغّٛع ػذد ؽلاة اٌشؼت ٌّمشس ِب

 ػذد شؼت اٌّمشس

 تمىَى جهبث انتىظُف نكفبءة خزَجٍ انبزَبيج: 9عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

اٌجشٔبِظ، ػٍٝ ِم١بط ِٓ خّظ ِغز٠ٛبد فٟ ِغؼ  ِزٛعؾ اٌزمذ٠ش اٌؼبَ ٌغٙبد اٌزٛظ١ف ٌىفبءح خش٠غٟ
 عٕٛٞ.

KPI-P-9 = ِغّٛع رم١١ّبد عٙبد اٌؼًّ ٌٍجٕٛد اٌخبطخ ثخجشاد اٌزؼ١ٍُ فٟ اعزجبٔخ اٌّمشس
 ػذد عٙبد اٌؼًّ اٌّغزطٍغ سأ٠ُٙ



دليل استخدام المرافق

14

 
 
 
 

 رضب انغلاة ػٍ انخذيبث انًمذيت: 10عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

 -اٌّشافك اٌش٠بػ١خ -إٌمً -ِزٛعؾ رمذ٠ش سػب اٌطلاة ػٓ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجشٔبِظ )اٌّطبػُ
 ػٍٝ ِم١بط ِٓ خّظ ِغز٠ٛبد فٟ ِغؼ عٕٛٞ. الإسشبد الأوبد٠ّٟ ....( -اٌّطبػُ

KPI-P-10 = ِغّٛع رم١١ّبد اٌطٍجخ ٌٍجٕٛد اٌخبطخ ثبٌخذِبد اٌّخزٍفخ فٟ اعزجبٔخ ِخظظخ ٌزٌه
 ػذد اٌطٍجخ اٌّغزطٍغ سأ٠ُٙ

 َسبت انغلاة إنً هُئت انتذرَس: 11عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

 اٌطلاة إٌٝ إعّبٌٟ ػذد ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثذٚاَ وبًِ أٚ ِب ٠ؼبدٌٗ ثبٌجشٔبِظ.ٔغجخ إعّبٌٟ ػذد 

KPI-P-11 = إعّبٌٟ ػذد اٌطٍجخ فٟ اٌجشٔبِظ
 ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثذٚاَ وبًِ أٚ ِب ٠ؼبدٌٗ ثبٌجشٔبِظ

 انُسبت انًئىَت نتىسَغ هُئت انتذرَس: 12عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ ؽ١ش:إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ فئبد 
 اٌغٕظ -أ

ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌزوٛسٔغجخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌزوٛس = 
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 

ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الإٔبسٔغجخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الإٔبس = 
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 
 

 اٌفشٚع -ة
ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌّمش اٌشئ١ظٔغجخ أػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ اٌّمش اٌشئ١ظ = 

إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ
 

 
ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ الأفشعٔغجخ أػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ اٌفشٚع = 

إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ
 

 
  اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ -ط

عبرزحالأٔغجخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الأعبرزح =  ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 

ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الأعبرزح اٌّشبسو١ٓٔغجخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الأعبرزح اٌّشبسو١ٓ = 
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 

ءأػؼب ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الأعبرزح اٌّغبػذ٠ٓٔغجخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الأعبرزح اٌّغبػذ٠ٓ =  ػذد 
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 
 

 َسبت تسزة هُئت انتذرَس يٍ انبزَبيج: 13عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

ٔغجخ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٠غبدسْٚ اٌجشٔبِظ ع٠ٕٛب لأعجبة غ١ش ثٍٛؽ عٓ اٌزمبػذ إٌٝ اٌؼذد الإعّبٌٟ ١ٌٙئخ 
 اٌزذس٠ظ.

 
 
 
 

KPI-P-13  =ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٠غبدسْٚ اٌجشٔبِظ ع٠ٕٛب لأعجبة غ١ش ثٍٛؽ عٓ اٌزمبػذ
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 

 انُسبت انًئىَت نهُشز انؼهًٍ لإػضبء هُئت انتذرَس: 14عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

الألً خلاي اٌغٕخ إٌٝ إعّبٌٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثذٚاَ وبًِ اٌز٠ٓ ٔششٚا ثؾضب ٚاؽذا ػٍٝ 
 أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌجشٔبِظ.

KPI-P-14  =ًػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ثؾش ٚاؽذ ػٍٝ الأل
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 

 يؼذل انبحىث انًُشىرة نكم ػضى هُئت انتذرَس: 15عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

خلاي اٌغٕخ )إعّبٌٟ ػذد اٌجؾٛس شٛسح ٌىً ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ِزٛعؾ ػذد اٌجؾٛس اٌّؾىّخ ٚ/أٚ إٌّ
 اٌّؾىّخ ٚ/أٚ إٌّشٛسح إٌٝ إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثذٚاَ وبًِ أٚ ِب ٠ؼبدٌٗ خلاي اٌغٕخ(

KPI-P-15 = إعّبٌٟ ػذد اٌجؾٛس اٌّؾىّخ أٚ إٌّشٛسح خلاي عٕخ
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثذٚاَ وبًِ أٚ ِب ٠ؼبدٌٗ

 

 يؼذل الالتببسبث فٍ انًجلاث انًحكًت نكم ػضى هُئت انتذرَس: 16عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

ِزٛعؾ ػذد الالزجبعبد فٟ اٌّغلاد اٌّؾىّخ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح ٌىً ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ فٟ 
١٘ئخ اٌزذس٠ظ  بءؼاٌجشٔبِظ )إعّبٌٟ ػذد الالزجبعبد فٟ اٌّغلاد اٌّؾىّخ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح لأػ

 ثذٚاَ وبًِ أٚ ِب ٠ؼبدٌٗ إٌٝ إعّبٌٟ اٌجؾٛس إٌّشٛسح(

KPI-P-16 = إعّبٌٟ ػذد الالزجبعبد فٟ اٌّغلاد  اٌّؾىّخ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح خلاي عٕخ
إعّبٌٟ اٌجؾٛس إٌّشٛسح   

 

 َسبت انًستفُذٍَ ػٍ يصبدر انتؼهى: 17عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد .....  -اٌذٚس٠بد -اٌّشاعغاٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ وفب٠خ ِظبدس اٌزؼٍُ ٚرٕٛػٙب )ِزٛعؾ رمذ٠ش سػب 
 إٌخ( ػٍٝ ِم١بط ِٓ خّظ ِغز٠ٛبد فٟ ِغؼ عٕٛٞ.

KPI-P-17 = ِغّٛع رم١١ّبد اٌطٍجخ ٌٍجٕٛد اٌخبطخ ثىفب٠خ ٚرٕٛع ِظبدس اٌزؼٍُ اٌّخزٍفخ فٟ اعزجبٔخ ِخظظخ ٌزٌه
 ػذد اٌطٍجخ اٌّغزطٍغ سأ٠ُٙ
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KPI-P-13  =ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٠غبدسْٚ اٌجشٔبِظ ع٠ٕٛب لأعجبة غ١ش ثٍٛؽ عٓ اٌزمبػذ
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 

 انُسبت انًئىَت نهُشز انؼهًٍ لإػضبء هُئت انتذرَس: 14عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

الألً خلاي اٌغٕخ إٌٝ إعّبٌٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثذٚاَ وبًِ اٌز٠ٓ ٔششٚا ثؾضب ٚاؽذا ػٍٝ 
 أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌجشٔبِظ.

KPI-P-14  =ًػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ثؾش ٚاؽذ ػٍٝ الأل
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 

 يؼذل انبحىث انًُشىرة نكم ػضى هُئت انتذرَس: 15عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

خلاي اٌغٕخ )إعّبٌٟ ػذد اٌجؾٛس شٛسح ٌىً ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ِزٛعؾ ػذد اٌجؾٛس اٌّؾىّخ ٚ/أٚ إٌّ
 اٌّؾىّخ ٚ/أٚ إٌّشٛسح إٌٝ إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثذٚاَ وبًِ أٚ ِب ٠ؼبدٌٗ خلاي اٌغٕخ(

KPI-P-15 = إعّبٌٟ ػذد اٌجؾٛس اٌّؾىّخ أٚ إٌّشٛسح خلاي عٕخ
إعّبٌٟ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثذٚاَ وبًِ أٚ ِب ٠ؼبدٌٗ

 

 يؼذل الالتببسبث فٍ انًجلاث انًحكًت نكم ػضى هُئت انتذرَس: 16عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

ِزٛعؾ ػذد الالزجبعبد فٟ اٌّغلاد اٌّؾىّخ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح ٌىً ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ فٟ 
١٘ئخ اٌزذس٠ظ  بءؼاٌجشٔبِظ )إعّبٌٟ ػذد الالزجبعبد فٟ اٌّغلاد اٌّؾىّخ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح لأػ

 ثذٚاَ وبًِ أٚ ِب ٠ؼبدٌٗ إٌٝ إعّبٌٟ اٌجؾٛس إٌّشٛسح(

KPI-P-16 = إعّبٌٟ ػذد الالزجبعبد فٟ اٌّغلاد  اٌّؾىّخ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح خلاي عٕخ
إعّبٌٟ اٌجؾٛس إٌّشٛسح   

 

 َسبت انًستفُذٍَ ػٍ يصبدر انتؼهى: 17عزَمت حسبة انًؤشز رلى 

لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد .....  -اٌذٚس٠بد -اٌّشاعغاٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ وفب٠خ ِظبدس اٌزؼٍُ ٚرٕٛػٙب )ِزٛعؾ رمذ٠ش سػب 
 إٌخ( ػٍٝ ِم١بط ِٓ خّظ ِغز٠ٛبد فٟ ِغؼ عٕٛٞ.

KPI-P-17 = ِغّٛع رم١١ّبد اٌطٍجخ ٌٍجٕٛد اٌخبطخ ثىفب٠خ ٚرٕٛع ِظبدس اٌزؼٍُ اٌّخزٍفخ فٟ اعزجبٔخ ِخظظخ ٌزٌه
 ػذد اٌطٍجخ اٌّغزطٍغ سأ٠ُٙ
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٠زُ رؾ١ًٍ ِؤششاد الأداء ثزؾذ٠ذ ل١ُ اٌّؤششاد ثبٌٕغجخ ٌٍؼٕبطش اٌّخزٍفخ، ِٕٚٙب ِضلا اٌم١ُ 
ثبٌٕغجخ ٌٍطلاة ٚرٍه ثبٌٕغجخ ٌٍطبٌجبد ٚاٌّزٛعؾ، ٚوزٌه ثبٌٕغجخ لاػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ 

ػٍٝ اٌطٍجخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌغٕغ١ٓ، صُ ِمبسٔخ اٌّؤششاد إرا ِب وبٔذ رٕطجك 
 ٚالاعزفبدح ِٓ ٚعٛد اٌزجب٠ٓ أٚ اٌزطبثك.

 .ٚدلائً رٌه ِٓ عٕخ لأخشٜ اٌّؤشش رغبٖأ٠ؼب ٠زُ اٌزؾ١ًٍ لا

ِٚٓ صُ اٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ عٛدح الأداء ل١ُ اٌّؤشش ثبٌّغزٙذف،  ِٚمبسٔخ زؾ١ًٍ سثؾ٠ٚشًّ اٌ
د ٚالأ٘ذاف اٌّشرجطخ ثزٌه اٌّؤشش أٚ ؽجمب ٌٙزا اٌّؤشش، ٚسثؾ رٌه ثبلأداء ثبػزجبس اٌّؾىب

 ثّغّٛػخ ِٓ اٌّؤششاد.

٠زُ رؾذ٠ذ ل١ُ ِٓ أ٘ذاف اٌزؾ١ًٍ أ٠ؼب ٚثٕبء ػٍٝ ل١ّخ اٌّؤشش اٌؾب١ٌخ ٚارغب٘ب ػجش اٌغٕٛاد 
 ِغزٙذفخ عذ٠ذح أٚ ٠زُ رضج١ذ اٌم١ُ اٌؾب١ٌخ.

 يثبل نتحهُم َتبئج يىشزاث الأداء
KPI-P-2 :فٍ انبزَبيج تمىَى انغلاة نجىدة خبزاث انتؼهى 

ِزٛعؾ اٌزمذ٠ش اٌؼبَ ٌطلاة اٌغٕخ إٌٙبئ١خ ٌغٛدح خجشاد اٌزؼٍُ فٟ اٌجشٔبِظ، ػٍٝ ِم١بط ِٓ خّظ ِغز٠ٛبد 
 فٟ ِغؼ عٕٛٞ.

 4.0سلُ الأداء اٌّغزٙذف: 

 انُتبئج:

 1439/1440 1438/1439 1437/1438 1436/1437 اٌؼبَ الأوبد٠ّٟ

   3.8         3.7  3.5  3.2   روٛس

 3.5        3.5  3.1  2.4   إٔبس

----------------------------------------------------------------------- 

 3.6       3.7  3.6  3.3  اٌّمش اٌشئ١ظ

 3.8       3.6  3.2  2.7   اٌفشٚع

 (3.5ٚإٔبس:  3.8روٛس: ) 3.7 يتىسظ َتُجت انًؤشز فٍ انسُت الأخُزة:

 (3.8ٚاٌفشٚع:  3.6)ِمش سئ١ظ: 3.7      

 تحهُم يؤشزاث الأداء . 4
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 التحليل:

تشير النتائج إل  أ  الأداء الفعلي لمؤشر تمييم الطلاب الشامل لجودة خبرات التعلم لد ارتفع في خلال 
 في السنة الأخيرة، ومع ذلن لم يحمك المستيدف. 3.2الأعوام ال الأخيرة وبلغ 

لكنه انخفض في العام الأخير، واستمر في الارتفاع في  في الممر الرئيسارتفع ليمة المؤشر م  عام لآخر
 الفروع، ولك  لم يتحمك المستيدف في كلاهما.

 ، ولكنه لم يحمك الميمة المستيدفة.عند الذكور والإنا  م  عام لآخر ينزايد المؤشر

 .4.4عند رلم الأداء المستيدف بفحص وضع المؤشر وتطوره تمرر أ  يتم تثبيت ليمة 

 4.4: المستهدف الجديد رقم الأداء
 

 

 

 
 فٟ ا٢رٟ: آ١ٌخ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛحرزّضً 

ِمبسٔخ ل١ُ اٌّؤشش ثبٌٕغجخ ٌٍّؤششاد اٌى١ّخ ثم١ُ اٌّؤشش فٟ اٌجشاِظ اٌّز١ّضح ٚاٌزٟ رٕبظش اٌجشٔبِظ رؾذ   -
ٍه اٌم١ُ فٟ اٌجشاِظ ر ٌمٛح ِزٝ رمبسثذ ل١ُ اٌّؤشش ِغاٌذساعخ، ٠ٚؼزجش اٌّؾه اٌّشرجؾ ثزٌه اٌّؤشش ِٓ ٔمبؽ ا

 اٌّز١ّضح، ٠ٚغت أْ ٠ؼؼذ رٌه رٛفش أدٌخ ٚشٛا٘ذ أخشٜ رذػُ ٘زا اٌشأٞ.

ٌٍؾىُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾه  اٌٛطفٟ )إٌٛػٟ( ٚرؾذ٠ذ دلاٌزٗ ِغ الأدٌخ ٚاٌشٛا٘ذ الأخشٜ دساعخ اٌّؤشش -
  اٌّشرجؾ ثزٌه اٌّؤشش، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ رٍه اٌّؾىبد اٌزٟ رؼىظ ٔمبؽ لٛح.

 ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب وّب ٠ٍٟ:فشص اٌزؾغ١ٓ إٌّجضمخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش فئْ  

ِمبسٔخ ل١ُ اٌّؤشش ثبٌٕغجخ ٌٍّؤششاد اٌى١ّخ ثم١ُ اٌّؤشش فٟ اٌجشاِظ اٌّز١ّضح ٚاٌزٟ رٕبظش اٌجشٔبِظ رؾذ   -
 ػٓل١ُ اٌّؤشش  ثؼذدِزٝ  اٌفشص اٌّّىٕخ ٌٍزؾغ٠ٓ١ؼزجش اٌّؾه اٌّشرجؾ ثزٌه اٌّؤشش ِٓ ٠ٚزُ اٌذساعخ، 

اٌّزٛفشح لا رذػُ اعز١فبء شٛا٘ذ اٌدٌخ ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زُ اٌزأوذ ِٓ أْ الأرٍه اٌم١ُ فٟ اٌجشاِظ اٌّز١ّضح، ٚ
 اٌّؾه أٚ أٔٙب غ١ش ِزٛفشح ِٓ الأعبط.

دساعخ اٌّؤشش اٌٛطفٟ )إٌٛػٟ( ٚرؾذ٠ذ دلاٌزٗ ِغ الأدٌخ ٚاٌشٛا٘ذ الأخشٜ ٌٍؾىُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾه  -
 .فشص رؾغ١ٓاٌّشرجؾ ثزٌه اٌّؤشش، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ رٍه اٌّؾىبد اٌزٟ رؼىظ 

 

 

 تحذَذ َمبط انمىة وفزص انتحسٍُ. 5
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 :نقطة قوة مثال
ة، عوام متتاليلثلاثة أ (KPI-P-14, KPI-P-15& KPI-P-16)في أحد البرامج تم حساب مؤشرات الأداء 

(. كما أنه توفرت شواهد عل  جودة أنشطة البح  العلمي ومنيا 4.1) جدولوكانت النتائج كما هو مبي  ب
توليع عمدي  لمشاريع أبحا  تعاو  دولي وعدة مشاريع مدعومة م  الجامعة وبحثي  مدعومي  م  

 مؤسسات مجتمعية.
معدلات النشر العلم  ونسب الالتباس في المجلات يتضح م  ليم المؤشرات المعروضة في الجدول ارتفاع 

المحكمة م  أبحا  أعضاء هيئة التدريس، ويبي  الجدول أ  ليم المؤشرات لد حممت وتجاوزت المستيدف، 
، ويعضد ذلن الشواهد المتوفرة ع  ي البرنامج تعتبر نمطة لوة ظاهرةمما يؤكد أ  أنشطة البح  العلمي ف

 كورة في الفمرة السابمة.مشارع البح  العلمي والمذ
 (KPI-P-14, KPI-P-15& KPI-P-16)مؤشرات الأداء : نتائج 4.1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّؤشش سلُ اٌّؤشش

 اٌغٕخ اٌضبٌضخ اٌغٕخ اٌضب١ٔخ اٌغٕخ الأٌٚٝ

اٌم١ّخ 
اٌؾب١ٌخ

اٌّغزٙذ 
 ف

اٌم١ّخ 
اٌؾب١ٌخ

اٌّغزٙذ 
 ف

اٌم١ّخ 
اٌؾب١ٌخ

اٌّغزٙذ 
 ف

KPI-P-14 ٍّٟ100 %100 %100 %100 %100 %90 لإػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍٕشش اٌؼ% 

KPI-P-15 200 %220 %180 %170 %160 %150 ِؼذي اٌجؾٛس إٌّشٛسح ٌىً ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ% 

KPI-P-16  ِٛؼذي الالزجبعبد فٟ اٌّغلاد اٌّؾىّخ ٌىً ػؼ
 3.3 3.5 3 3.4 3 3.2 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 
 
 
 

 مثال فرصة تحسين:
لمدة ثلاثة أعوام متتالية،  (KPI-P-11& KPI-P-12)تم حساب مؤشري الأداء النظرية  رامجبفي أحد ال

 .4.2وكانت النتيجة كما هو موضح في جدول رلم 

 (KPI-P-11& KPI-P-12)مؤشري الأداء : نتائج 4.2جدول 

 

يتضح م  الجدول السابك ابتعاد نسبة الطلبة إل  أعضاء هيئة التدريس ع  النسب الدولية في 
هيئة التدريس ع  المستيدف أعضاء توزيع (، وأيضا ابتعاد نسب 1222البرامج النظرية )

ويتضح أيضا م  الجدول  والذي تم تعيينه م  توزيع تلن النسبة في برامج نظيرة ومتميزة ،
تحس  ملموس في تلن النسب م  عام إل  آخر، وحي  أنه لا توجد شواهد ع   أنه عدم وجود

تلن النمطة "توفر العدد الكافي اتخاذ اجراءات تبشر باحتمال التحس  في المريب العاجل، فإ  
م  أعضاء هيئة التدريس وتنوع رتبيم العلمية بما يلائم احتياجات البرنامج" تعتبر فرصة 

 تحسي .

 

 

 

 اٌّؤشش سلُ اٌّؤشش

 اٌغٕخ اٌضبٌضخ اٌغٕخ اٌضب١ٔخ اٌغٕخ الأٌٚٝ

اٌم١ّخ 
اٌؾب١ٌخ

اٌّغزٙذ 
 ف

اٌم١ّخ 
اٌؾب١ٌخ

اٌّغزٙذ 
 ف

اٌم١ّخ 
اٌؾب١ٌخ

اٌّغزٙذ 
 ف

KPI-P-11 1:22 1:31 1:22 1:32 1:22 1:30 ٔغجخ اٌطلاة إٌٝ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

KPI-P-12 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

أعزبر: 
5% 

أعزبر 
ِشبسن: 

10% 
أعزبر 

ِغبػذ: 
85% 

أعزبر: 
20% 

أعزبر 
ِشبسن: 

30 % 
أعزبر 

ِغبػذ: 
50 % 

أعزبر: 
2.5% 

أعزبر 
ِشبسن: 

15% 
أعزبر 

ِغبػذ: 
82.5 
% 

أعزبر: 
20% 

أعزبر 
ِشبسن: 

30 % 
أعزبر 

ِغبػذ: 
50 % 

أعزبر: 
5% 

أعزبر 
ِشبسن: 

10% 
أعزبر 

ِغبػذ: 
85% 

أعزبر: 
20% 

أعزبر 
ِشبسن: 

30 % 
أعزبر 

ِغبػذ: 
50 % 
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 مثال فرصة تحسين:
لمدة ثلاثة أعوام متتالية،  (KPI-P-11& KPI-P-12)تم حساب مؤشري الأداء النظرية  رامجبفي أحد ال

 .4.2وكانت النتيجة كما هو موضح في جدول رلم 

 (KPI-P-11& KPI-P-12)مؤشري الأداء : نتائج 4.2جدول 

 

يتضح م  الجدول السابك ابتعاد نسبة الطلبة إل  أعضاء هيئة التدريس ع  النسب الدولية في 
هيئة التدريس ع  المستيدف أعضاء توزيع (، وأيضا ابتعاد نسب 1222البرامج النظرية )

ويتضح أيضا م  الجدول  والذي تم تعيينه م  توزيع تلن النسبة في برامج نظيرة ومتميزة ،
تحس  ملموس في تلن النسب م  عام إل  آخر، وحي  أنه لا توجد شواهد ع   أنه عدم وجود

تلن النمطة "توفر العدد الكافي اتخاذ اجراءات تبشر باحتمال التحس  في المريب العاجل، فإ  
م  أعضاء هيئة التدريس وتنوع رتبيم العلمية بما يلائم احتياجات البرنامج" تعتبر فرصة 

 تحسي .

 

 

 

 اٌّؤشش سلُ اٌّؤشش

 اٌغٕخ اٌضبٌضخ اٌغٕخ اٌضب١ٔخ اٌغٕخ الأٌٚٝ

اٌم١ّخ 
اٌؾب١ٌخ

اٌّغزٙذ 
 ف

اٌم١ّخ 
اٌؾب١ٌخ

اٌّغزٙذ 
 ف

اٌم١ّخ 
اٌؾب١ٌخ

اٌّغزٙذ 
 ف
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رزُ ط١بغخ ٍزؾغ١ٓ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌفمشح اٌغبثمخ، إٌمبؽ اٌزٝ ثٙب فشص ٌثؼذ رؾذ٠ذ 
ٚػغ خطخ رٕف١ز٠خ رؾزٛٞ ػٍٝ  ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠زُالأداء فٟ رٍه اٌّؾىبد، زؾغ١ٓ ٌرٛط١بد 

 ا٢رٟ: خطٛاد ِؾذدح ٌٍؼلاط ثبرجبع

ثٙذف رؾذ٠ذ ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌزٝ  (ٔمبؽ الأداء اٌغئشص اٌزؾغ١ٓ )فٌ اٌزؾ١ًٍ اٌّزأٟٔ ٚاٌؼ١ّك -1
 .رؤصش ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثٙزا اٌّؾه ِٓ ِذخلاد ِّٚبسعبد

 .فٟ اٌّؾه إٌٝ رذٟٔ الأداء ٚاٌمظٛس اٌّٛعٛدرؾذ٠ذ الأعجبة اٌزٟ أدد  -2

 .اٌؼشٚس٠خ ٌّؼبٌغخ اٌخًٍ فٟ رٍه اٌّؾىبد اٌؼلاط( خطٛادرٛط١بد اٌزؾغ١ٓ )الزشاػ  -3

  ٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّزٛلؼخ ٌٍزٕف١ز. (اٌخطٛاداٌزٛط١بد )رؾذ٠ذ ِغؤٚي ػٓ رٕف١ز رٍه  -4

 :(تًبو انظبهزٌسبت الإ)َ يثبل نًؤشز

 ِزبثؼزٗ ػٍٝ اٌمبئّْٛ ٠ؼًّ (ِززب١ٌخ ل١بعبد صلاس) اٌّؤشش ل١بط ػٍٝ ِٕبعجخ فزشح ِؼٟ ثؼذ
 .اٌّطٍٛة اٌزؾغ١ٓ ٚػًّ ٚاٌؼ١ٍّبد الإعشاءاد ٌزم٠ُٛ ٚرٌه ؛ اٌّؤشش ؽبٌخ ػٓ رمش٠ش ثئػذاد

 : اٌزبٌٟ اٌزمبس٠ش ٘زٖ ػٍٝ الأِضٍخ أؽذ ِٚٓ

في إحدي  (KPI-P-04) ِؼذي الإرّبَ اٌظب٘شٞ ِؤشش ٌزمبس٠ش اٌزفظ١ٍ١خ اٌغذاٚي لأؽذ ّٔٛرط
 برامج كليات الطالبات:

 

 

 24 ٘ٛ اٌّغزٙذف وبْ ث١ّٕب%  04 إٌٝ اٌضبٌش اٌؼبَ فٟ ٚطً ؽ١ش اٌّغزٙذف رؾم١ك ٠زُ ٌُ
.% 

 تىصُبث انتحسٍُ ووضغ خغظ تُفُذَت نهبصُبغت . 6

 
 
 
 

 :انًستهذ  تحمُك ػذو أسببة

 :إٌٝ رؼٛد الأعجبة أْ ٚعذ اٌذساعخ ثؼذ

 .ثٙب رغغ١ٍٙٓ ٠زُ اٌزٟ اٌجشاِظ فٟ اٌّغغلاد اٌطبٌجبد سغجخ ػذَ. 1

 اٌّؤعغبد فٟ ثٕظ١شرٙب ِمبسٔخ وض١شح اٌجشاِظ ثؼغ فٟ ٌٍزخشط اٌّطٍٛثخ اٌغبػبد ػذد. 2
 . الأخشٜ

 ثؼغ ٠ٛعذ اٌجشاِظ ثؼغ فٟ إٔٗ ؽ١ش ؛ اٌّغزّشح اٌجشاِظ ِٚشاعؼخ اٌذل١مخ اٌّزبثؼخ ػذَ. 3
 .ٌٙب ِٕبعجخ ؽٍٛي ٚعٛد ثذْٚ رخشعٙٓ ٠ٚؼ١ك اٌطبٌجبد سعٛة ٠زىشس اٌزٟ اٌّمشساد

 :انًستهذ  نتحمُك تىصُبث انتحسٍُ

 .٠شغجٕٙب اٌزٟ ثبٌزخظظبد اٌطبٌجبد لاٌزؾبق ِٕبعجخ إعشاءاد ػًّ. 1

 .ِٕٚبعجخ ِٛصٛلخ ِشعؼ١خ ِمبسٔبد ػٍٝ ثٕبء ٌٍزخشط اٌّطٍٛثخ اٌغبػبد ػذد رم١ًٍ. 2

 .إٌّبعت اٌزط٠ٛش ٚإعشاء اٌجشاِظ رمبس٠ش ِشاعؼخ. 3

 .اٌغٛدح إداسح ٔظبَ رطج١ك. 4

يتم بعد ذلن وضع خطوات تنفيذية للعمل بتلن التوصيات ضم  خطة البرنامج التنفيذية، بحي  
 المسؤولي  ع  التنفيذ وتاريخ للانتياء م  التنفيذ.تحدد الخطة 

 

 
لادخال الملفات والبيانات الخاصة بالاعتماد الوطني وللدخول الييا تكتب العنوا  أدناه  في خانة العنوا  

 بالمتصفح

Daman.ncaaa.org.sa 

ثم تظير لن شاشة الدخول حي  تموم بادخال اسم المستخدم وكلمة المرور المخصصة لن م  هيئة الاعتماد 
. وم  هذه الشاشة تتفرع شاشات عدة تيسر لن 1.1الوطني. بعدها تظير لن الشاشة الرئيسية كما في الشكل 

شاشة ادخال مؤشرات الأداء، يوضح  2.1كافة العمليات المتاحة لن م  خلال المنصة. فمثلا يوضح الشكل 
 دليل المستخدم للاعتماد الوطني.  3.1الشكل 

 

 رفغ بُبَبث انًؤشزاث ػهً يُصت ضًبٌ. 7
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