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مقدمة
e �شلوات  ان الحمد لله نحمده ون�شتغفره ون�شتعين به ون�شتهديه، ون�شلي ون�شلم على نبينا محمد 

ربي وت�شليمتاه عليه وعلى اآله و�شحبه و�شلم اأما بعد،،،
العملية  منظومة  في  التدري�س  هيئة  لع�شو  والفعال  الأ�شا�شي  بالدور  الق�شيم  جامعة  من  اإيمانا 
التعليمية فقد حر�شت الجامعة على الو�شول اإلى اأق�شى درجات ر�شاهم وتحقيق العدالة وال�شفافية 
وتر�شيخ  مبادئ الجودة، والتي من اأهمها العمل على زيادة جودة الخدمات المقدمة لمتلقيي الخدمة 
يتاأتى  المجتمع، ل  التعليم والأبحاث وخدمة  الداخليين لأهميتهم في مخرجات الجامعة في محاور 
ذلك اإل بالعمل على حل اأي م�شكلات قد يتعر�س لها اأع�شاء هيئة التدري�س، ولذلك فقد عمدت اإدارة 
التدري�س،  هيئة  اأع�شاء  ومنهم  الجامعة  موظفي  وتظلمات  ب�شكاوى  النظر  لجنة  لت�شكيل  الجامعة 

وكذلك ت�شكيل لجنة للتظلم من قرارات المجل�س العلمي للترقية وما �شابه ذلك.
ولقد اأعدت جامعة الق�شيم هذا الدليل ليكون مر�شدا لأع�شاء هيئة التدري�س في حال تعر�شهم لأي 
م�شاكل اأو �شعورهم بالغبن من اأي قرارات تم�شهم، ويقدم الدليل �شرحا لآلية ال�شكوى اأو التظلم في 
ا�شاأل الله �شبحانه ان يجعله خال�شا لوجهه الكريم، وان يجعل فيه المنفعة لزملائي  هذه الحالة. 

اع�شاء هيئة التدري�س ومن في حكمهم.
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دور مجال�س الأق�شام والكليات
طبقا للاأعراف والتقاليد الجامعية، يف�شل حل الم�شاكل وت�شيير الأمور عبر النقا�س واقتراح الحلول 
المنا�شبة لما يتعر�س له اأع�شاء هيئة التدري�س من م�شاعب ومعوقات خلال جل�شات مجال�س الق�شام 
التي  الواحدة  الأ�شرة  روح  ي�شوده  مناخ  في  وذلك  الم�شاندة،  العمادات  اأو  الكليات  ومجال�س  العلمية 
يتميز بها من�شوبي الجامعة ونهج العمل الجامعي. وفي حال تعذر الحل عن طريق تلك المجال�س فع�شو 
هيئة التدري�س له كامل الحرية في ال�شكوى اأو التظلم من اأي قرارات اإدارية اأو اأكاديمية متبعا اآلية 

محددة �شلفا من قبل الجامعة. 

لجنة ال�شكاوى والتظلمات
 تم ت�شكيل لجنة بقرار معالي مدير الجامعة رقم 73006 بتاريخ 1440/11/28 هـ لفح�س التظلمات 
هيئة  اأع�شاء  ومنهم  بالجامعة  الموظفين  من  المقدمة  التظلمات  فح�س  مهامها  �شمن  ومن  بالجامعة، 

التدري�س.

مهام وم�شوؤوليات اللجنة:
1- معالجة الم�شكلات التي تواجه الموظفين ومن �شمنهم اأع�شاء هيئة التدري�س

2- التن�شيب بالتو�شيات المنا�شبة لحل اأ�شباب ال�شكاوى والتظلمات

3- متابعة ورود ال�شكاوى والتظلمات من مختلف الم�شادر

4- التحقق من ا�شباب ال�شكاوى والتظلمات بكل حيادية ومو�شوعية

على  والمحافظة  ال�شكوى  نظر  اإجراءات  �شير  ح�شن  ي�شمن  بما  المعلومات  �شرية  على  المحافظة   -5
خ�شو�شيات المت�شرر و�شلامة اأع�شاء اللجنة

6- توثيق ال�شكاوى والتظلمات

8- اإحالة ال�شكاوى والتظلمات ذات الطبيعة الجنائية او الجزائية اإلى الجهات المخت�شة.

9- متابعة التح�شين الم�شتمر لأ�شاليب معالجة ال�شكاوى والتظلمات.
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خطوات التقدم للتظلم من قرارات اللجنة العلمية
وفقا لقواعد ونظام العمل باللجان العلمية بدورتها الثانية ع�شر )2019-2016(

مادة )31(: اأ�شلوب التقدم بالتظلم من نتيجة فح�س اأوراق المتقدمين
 يتقدم المت�شرر من قرار اللجنة العلمية بعدم الترقية مبا�شرة بالتما�س اإلى نائب 	

رئي�س الجامعة للدرا�شات العليا والبحوث ورئي�س لجنة التظلمات بالجامعة، مو�شحا اأ�شباب 
التظلم، م�شحوبا بكافة الم�شتندات التي تع�شد التما�شه.

 يحيل نائب رئي�س الجامعة للدرا�شات العليا والبحوث التظلمات التي يثبت جديتها 	
اإلى اأمين المجل�س الأعلى للجامعات.

 يعر�س اأمين المجل�س الأعلى للجامعات التظلمات التي تحيلها الجامعات لجديتها، 	
على “اللجنة العليا” والتي تدر�شها ولها اأن:

o .تحفظ المو�شوع بعد التاأكد من عدم اأحقية المتظلم
o .اأو تحيل المو�شوع اإلى “اللجنة التخ�ش�شية” المعنية لإبداء الراأي العلمي في التظلم
o .اأو تخاطب اللجان العلمية باأي ملاحظات اأو تحفظات تراها
o .اأو تطلب من اأحد اأع�شاء “اللجنة التخ�ش�شية” ح�شور الجل�شة وعر�س راأيه
o .اأو البت في التظلمات التي يثبت جديتها واتخاذ القرارات المنا�شبة حيالها
o .عر�س الأمر على المجل�س الأعلى للجامعات لت�شكيل لجنة خما�شية للفح�س والتقييم

التظلم الإداري
ينظر ديوان المظالم في الدعاوى التي تكون الإدارة طرفًا فيها، اإل اأن بع�س هذه الدعاوى قد ي�شترط 
قبل رفعها لديوان المظالم القيام باإجراءات معينة، ومن تلك الإجراءات التظلم الإداري. والتظلم 
الإداري اإجراء �شابق لرفع الدعوى الإدارية، ويق�شد به لجوء �شاحب الدعوى اإلى الجهة الإدارية 
المدعى عليها معبًرا بذلك عن طلباته واعترا�شاته. هذا التظلم قد يكون اإجباريًا في بع�س الدعاوى 

واختياريًا في دعاوى اأخرى، والدعاوى التي يكون :التظلم اإجباريا فيها لقبول الدعوى هي:

بحقوق  المتقاعدون  اأو  الموظفون  فيها  يطالب  التي  الدعاوى  وهي  الوظيفية:  الحقوق  دعاوى   -1
من�شو�س عليها نظامًا.

 2- دعاوى اإلغاء القرارات الإدارية التي توؤثر في مراكز الأفراد.
في النوعين المذكورين اآنفا، لو رفع الفرد الدعوى الإدارية لديوان المظالم قبل التظلم الم�شبق فاإنها 
ل تقبل منه اأما في الدعاوى الأخرى )كدعاوى العقود الإدارية، ودعاوى الم�شوؤولية الإدارية( فاإن 
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للاإدارة  ال�شخ�س  يلجاأ  فقد  الدعوى،  لقبول  اإجباريًا  ولي�س  اختياري،  اأمر  للاإدارة  الم�شبق  التظلم 
المو�شوع  حل  �شرعة  في  التظلم  فائدة  وتكمن  .التظلم.  دون  مبا�شرة  للق�شاء  يلجاأ  اأن  وله  متظلمًا، 
ا قد ترد الإدارة على تظلم الفرد  المتنازع حوله، كما يوفر الوقت والجهد على الإدارة والمتظلم، واأي�شً
ب�شكل اإيجابي، وتتحقق الفوائد المرجوة من هذا التظلم هذا التظلم الإداري محدد بمددٍ معينة، ولو 
فوت الفرد المدة المحددة للتظلم �شاع حقه؛ لذلك يجب اأن ينتبه �شاحب الحق لهذه المدة، وتختلف 
خلال  تقديمه  يتم  اأن  وجب  اإداري  قرار  على  التظلم  كان  فاإذا  الإدارية،  الدعاوى  باختلاف  المدة 
عنه  ينتج  كما  القرار،  لهذا  تح�شينًا  يعتبر  المدة  هذه  وفوات  القرار،  بهذا  علمه  تاريخ  من  يومًا   60
عدم قبول الدعوى الإدارية في حال تقديمها؛ لأن التظلم الم�شبق وجوبي في دعاوى اإلغاء القرارات 
المحددة  المدة  فاإن  الوظيفية  الحقوق  مو�شوع  في  التظلم  كان  اإذا  اأما  �شابقًا.  .ذكرنا  كما  الإدارية 
التظلم في  المراد تح�شيله من جهة الإدارة ويُقدم  ن�شوء الحق  للتظلم تكون ع�شر �شنوات من تاريخ 

دعاوى الحقوق الوظيفية اإذا كانت مدنية اإلى وزارة الخدمة المدنية

اأولً – تعريف التظلم الإداري
التظلم الإداري يعني اأن يق�شد الفرد الذي �شدر بحقه قرار اأ�شر به باب الإدارة، ويطلب منها اإعادة 
النظر بالقرار الذي اأ�شدرته، وت�شحيحه اأو تطهيره من العيوب التي لحقته، وذلك باإلغائه اأو �شحبه.

والتظلم بهذا المعنى يعدّ طريقاً بديلًا من ت�شوية بع�س المنازعات الإدارية، وذلك باإنهائها في مراحلها 
الأولى، وتحقيق العدالة الإدارية بطريق اأي�شر للنا�س، حيث قدر الم�شرع اأن الأفراد لو طرقوا باب 
الإدارة قبل لجوئهم اإلى الق�شاء الإداري؛ لأمكن حل كثير من الإ�شكالت ودياً، وفي وقت ق�شير، ودون 
اإنفاق التكاليف التي ي�شتلزمها الطريق الق�شائي؛ لأن �شدور القرار الإداري معيباً ل يعني اأن الإدارة 
اأرادت حكماً اأن يكون القرار كذلك، واإ�شافة اإلى ما تقدم فاإن التظلم للاإدارة يوؤدي اإلى نتائج ل يمكن 
الو�شول اإليها بالطريق الق�شائي، فرقابة الق�شاء تتمثل بنواحي الم�شروعية اأ�شا�شاً، اأما الإدارة فاإنها 

ت�شتطيع اأن تعدل القرار اأو اأن تلغيه لمجرد عدم ملاءمته.

ثانياً – �شروط التظلم الإداري:
لكي يحقق التظلم الإداري اآثاره القانونية؛ لبد اأن تتحقق فيه ال�شروط القانونية التالية:

1- يجب اأن ين�شب التظلم على قرار معيّن، وهذا يحتم اأن يكون التظلم لحقاً على اإ�شدار القرار، 
اإنذار  اأن يقدم التظلم �شد الإجراءات التمهيدية للقرار، كاأن ين�شب على  ومن ثم فلا يجوز 

�شابق على اإ�شدار القرار.
2- يجب اأن يقدم التظلم من قبل �شاحب ال�شاأن، اأي ال�شخ�س القانوني الذي م�س القرار مركزاً 
قانونياً له، اأو من يمثله قانوناً، كمحاميه مثلًا. والقاعدة هي األ يفيد من التظلم اإل �شاحبه، 
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ومن ثم فاإنه ل يجوز ال�شتناد اإلى التظلمات التي قدمها الغير حتى لو ان�شبت على المو�شوع 
نف�شه للقول باإنتاج التظلم لأثره القانوني.

لها،  الرئا�شية  الجهات  اإلى  اأو  القرار،  م�شدرة  الإدارية  الجهة  اإلى  التظلم  يقدم  اأن  يجب   -3
وبالتالي اإذا قدم لغير هذه الجهات فاإنه ل ينتج اأثره القانوني، والعلة من ذلك وا�شحة، اإذ اإن 
التظلم يقدم اإلى الجهة التي اأ�شدرت القرار اأو اإلى الجهات الرئا�شية لها؛ لأن هاتين الجهتين 
لهما ولية على القرار، ومن ثم فاإنهما ت�شتطيعان �شحبه اأو اإلغاءه، اأما الجهة غير المخت�شة؛ 
فلا تملك �شيئاً حيال قرارات لم ت�شدرها، ولي�س لها اأي ولية حيالها. ال اأن ذلك ل يعدّ قاعدة 
مطلقة، اإذ اأقر الق�شاء الإداري الم�شري بالأثار القانونية للتظلم ولو قدم اإلى غير الجهة التي 
اإذا و�شل  اأ�شلًا، ويكون ذلك  اأ�شدرت القرار  اأ�شدرته؛ في حال علمت به الجهة المخت�شة التي 
التظلم اإلى جهة غير مخت�شة، واأحالته اإلى الجهة المخت�شة به �شمن الميعاد القانوني لتقديمه.
للطعن  قابل  اإداري  قرار  على  اإليها  المتظلم  الجهة  من  الح�شول  اإلى  التظلم  يهدف  اأن  يجب   -4
بطريق الإلغاء، ومن ثم يجب اأن يكون القرار حا�شماً في تحديد هدفه �شواء ب�شحب القرار اأم 
اإلغائه اأم تعديله. فاإذا كان الق�شد من التظلم الح�شول على مقابلة مع المتظلم، اأو الغر�س منه 

اأخذ راأي الإدارة، اأو مجرد الحتجاج؛ فاإن الطلب المقدم اإلى الإدارة ل ينتج اأثراً قانونياً.
5- يجب اأن يقدم التظلم �شمن الميعاد الأ�شلي للطعن بالإلغاء )�شتون يوماً من تاريخ علم �شاحب 
ال�شاأن( لأن مرور هذا الميعاد من �شاأنه اأن يوؤدي اإلى ا�شتحالة الم�شا�س بالقرار من قبل الإدارة و 
الق�شاء على ال�شواء، وبالتالي ل يجدي اأي تظلم. والعبرة في هذا المجال لي�شت بتاريخ تقديم 
اأنه قد  المتظلم  اأن يثبت  العلاقة، لذلك ل يكفي  للجهة �شاحبة  اإنما بميعاد و�شوله  التظلم، 
اأر�شل تظلمه في الميعاد المحدد قانوناً، بل يجب عليه اأن يثبت اأن هذا التظلم المر�شل في الميعاد 

قد و�شل اإلى الجهة �شاحبة العلاقة، و�شمن الميعاد المحدد لرفع دعوى الإلغاء.
6- ي�شترط في التظلم اأن يكون مجدياً، اأي يمكن اأن ينتهي بنتيجة في م�شلحة المتظلم؛ باأن ت�شحب 
اأن  اأو تلغيه، وهذا يفتر�س منطقاً وقانوناً  اأو تعدله  اإليها القرار محل التظلم  الجهة المتظلم 

تملك الإدارة المتظلم اإليها مثل هذه ال�شلطة، واإل فلا داعي لتقديم التظلم.
7- ل ي�شترط في التظلم �شكل معيّن، فقد يح�شل بعري�شة يقدمها �شاحب ال�شاأن يودعها في ديوان 
الإدارة، كما يمكن اأن يكون باإنذار على يد مح�شر، اأو بخطاب بريدي م�شمون، اأو بخطاب عن 
طريق الكاتب بالعدل… اإلخ؛ وذلك كله ما لم يوجد ن�س خا�س يقرر اأو�شاعاً �شكلية محددة 
لتقديم التظلم. وعلى العموم ل يوؤثر في الوجود القانوني للتظلم اإغفال التوقيع عليه، اأو اإذا 
كان خالياً من اإل�شاق الطابع عليه، اإذ يكفي اأن يقدم التظلم تحت م�شمع الإدارة وب�شرها حتى 

يترتب اأثره القانوني.
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ثالثاً- اأنواع التظلم الإداري:
1- يكون التظلم اختيارياً:

والتظلم الختياري خا�شع لتقدير ذوي ال�شاأن اإن �شاوؤوااأخذوا به، واإن �شاوؤوا تركوه، وطرقوا باب 
كما  الأ�شل،  هو  الختياري  التظلم  ويعدّ  به،  يلزم  ل  القانون  اأن  اإلى  راجع  وذلك  مبا�شرة،  الق�شاء 
ي�شتطيع �شاحب العلاقة اأن يجمع الطريقين في اآن معاً، فبعد تقديم التظلم �شمن الميعاد القانوني 
)�شتون يوماً من تاريخ نفاذ القرار(، يحق ل�شاحب ال�شاأن األ ينتظر رد الإدارة على التظلم المذكور، 
واأل ينتظر مرور ال�شتين يوماً من تاريخ و�شول تظلمه للجهة الإدارية، ويقدم على رفع دعوى الإلغاء 
خلال المدة الأولى الأ�شلية التي قدم فيها تظلمه. وفي هذه الحالة يمكن اأن ت�شتجيب الإدارة لطلبات 
المتظلم كلها اأو بع�شها، فاإذا ا�شتجابت لكل الطلبات، فعندئذٍ تحكم المحكمة برد الدعوى لأنها اأ�شبحت 
غير ذات مو�شوع، اأما اإذا ا�شتجابت لجزء من الطلبات فاإن المدعي يكون بالخيار اإما اأن يتابع الدعوى 
برمتها،  بالدعوى  حقه  وي�شقط  الإدارة،  اأعطته  بما  يقنع  اأن  اأو  طلبات،  من  تبقى  ما  اإلى  بالن�شبة 
ويكون هذا الحل وارداً غالباً عندما تقوم الإدارة بتلبية مطالب جوهرية له واردة في تظلمه، فلا 

يبقى لمو�شوع الدعوى �شوى المطالب الثانوية.

2- ويمكن اأن يكون اإجبارياً 

 وهو ما جعله الم�شرع �شرطاً لقبول الدعوى اأي يتعين اإجراءه قبل ولوج باب التقا�شي ففي هذه الحالة 
على  الموظفين  طعون  على  قا�شرة  التظلمات  من  النوعية  وهذه  التظلم  فح�س  نتيجة  انتظار  وجب 

القرارات المتعلقة ب�شوؤون الوظيفة.

الأ�شل في التظلم اأنه جوازي اإل اأنه هناك حالت محددة حددها القانون على �شبيل الح�شر وهي:

1- قرارات التعيين في الوظائف العامة.

2- قرارات الترقية.

3- القرارات ال�شادرة باإنهاء خدمة الموظف اأو بتوقيع جزاء تاأديبي عليه.

فيما عدا ذلك من قرارات فاإن الطعن عليها لنق�شها ل يلزم اأن يكون م�شبوقاً بالتظلم.

رابعاً : الآثار القانونية للتظلم:
اإعادة النظر بالقرار من جهة، و قطع  اأثرين مهمين، هما تمكين الإدارة من  يحدث التظلم الإداري 

الميعاد من جهة اأخرى:

1- تمكين الجهة الإدارية من اإعادة النظر بالقرار:
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لو  اإعادة النظر بالقرار محل التظلم، حتى  يترتب على التظلم الإداري تمكين الجهة المخت�شة من 
اأو  اإلغائه  اأو  القرار  ب�شحب  تقوم  اأن  الإدارية  لل�شلطة  ويمكن  الق�شاء،  اأمام  القرار  بهذا  الطعن  تم 
تعديله، ولكن من الملاحظ اأنه اإذا كان من �شاأن التظلم دفع الإدارة اإلى اإعادة البحث في القرار محل 
التظلم؛ فاإنه ل يوؤدي اإلى اإيقاف تنفيذه، فالقرار يظل نافذاً ومنتجاً لآثاره، مع ملاحظة اأنه توجد 
حلول مغايرة اأحياناً في بع�س الأنظمة القانونية المقارنة، حيث يوؤدي التظلم الإداري في ظل النظام 
القانوني الألماني مثلًا في حالت متعددة اإلى اإيقاف تنفيذ القرار حتى لو با�شرت الإدارة في تنفيذه.

2- قطع مهلة دعوى الإلغاء:

ويجب اأن يبت في التظلم قبل م�شي �شتين يوماً من تاريخ تقديمه، واإذا �شدر القرار بالرف�س يجب اأن 
يكون م�شبباً، ويعدّ م�شي �شتين يوماً على تقديم التظلم دون اأن تجيب عنه ال�شلطات المخت�شة بمنزلة 

رف�شه، وتكون مهلة الطعن بالإلغاء عندئذٍ �شتين يوماً من تاريخ انق�شاء ال�شتين يوماً المذكورة.

فالرف�س ال�شريح هو اأن ي�شدر قرار �شريح برف�س التظلم خلال ال�شتين يوماً التالية على تقديمه، 
اليوم  من  الق�شائي  الطعن  ميعاد  ويبداأ  التظلم،  برف�س  الإخطار  تاريخ  من  النقطاع  �شبب  وينتهي 

التالي لهذا الإخطار.

عنه  تجيب  اأن  دون  التظلم  تقديم  على  يوماً  �شتون  تم�شي  اأن  فهو  )ال�شمني(  الحكمي  الرف�س  اأما 
التالي  اليوم  من  بالإلغاء  الق�شائي  الطعن  ميعاد  ويبداأ  النقطاع  �شبب  وينتهي  المخت�شة،  ال�شلطة 
فاإنها  التظلم، واإذا رفعت الدعوى بعد م�شي هذه المدة؛  ال�شتين يوماً اللاحقة على تقديم  لنق�شاء 

تكون غير مقبولة.

اأثراً قانونياً مهماً ينجم عن التظلم اأقره الجتهاد الق�شائي، وهو  واإ�شافة اإلى ما تقدم فاإن هناك 
ذاك المتعلق باإثبات العلم اليقيني بالقرار محل الدعاء اأمام الق�شاء الإداري، فتقديم التظلم اإلى 

الإدارة المعنية يثبت علم �شاحب العلاقة بالقرار محل الدعاء من تاريخ تقديم تظلمه.

خام�شاً – اإثبات التظلم الإداري:
يقع على المتظلم اإثبات تقديم التظلم، ومن ثم فلا يعتد بقول المدعي: اإنه تظلم في الميعاد القانوني، 
مادام يجهل تاريخ تظلمه، ول يمكنه الإر�شاد عنه اأو تقديم ما يدل عليه، وي�شتطيع المدعي اأن يثبت 
تقديمه للتظلم بجميع طرق الإثبات المعتمدة لدى الق�شاء الإداري، ويتجلى ذلك خ�شو�شاً في تقديم 

كتاب التظلم .
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ديوان المظالم
محكمة   16 وت�شم  بالملك،  مبا�شرة  ال�شعودية ترتبط  العربية  في المملكة  م�شتقلة  ق�شاء  هيئة  هو 
اإدارية موزعة على مناطق المملكة، ت�شعى لإر�شاء العدل والإن�شاف والرقابة الق�شائية الفاعلة على 
اأمامه، ل�شمان ح�شن تطبيق الأنظمة واللوائح المقررة  الأعمال الإدارية من خلال الدعاوى الماثلة 
بموجب  ومهامه  المظالم  ديوان  اخت�شا�شات  تحديد  تم  التظلم.  و�شائل  من  الحق  �شاحب  وتمكين 
مر�شوم ملكي رقم )م/51( في عام 1982م، والمر�شوم الملكي رقم )م/ 3( في عام 2014 الذي ين�س على 

نظام المرافعات بديوان المظالم. 
ينظر ديوان المظالم في الدعاوى التي تكون الإدارة طرفًا فيها، اإل اأن بع�س هذه الدعاوى قد ي�شترط 
قبل رفعها لديوان المظالم القيام باإجراءات معينة، ومن تلك الإجراءات التظلم الإداري. والتظلم 
الإداري اإجراء �شابق لرفع الدعوى الإدارية، ويق�شد به لجوء �شاحب الدعوى اإلى الجهة الإدارية 
المدعى عليها معبًرا بذلك عن طلباته واعترا�شاته. هذا التظلم قد يكون اإجباريًا في بع�س الدعاوى 

واختياريًا في دعاوى اأخرى، والدعاوى التي يكون :التظلم اإجباريا فيها لقبول الدعوى هي:

بحقوق  المتقاعدون  اأو  الموظفون  فيها  يطالب  التي  الدعاوى  وهي  الوظيفية:  الحقوق  دعاوى   -1
من�شو�س عليها نظامًا.

 2- دعاوى اإلغاء القرارات الإدارية التي توؤثر في مراكز الأفراد.
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